
 

 

 

 

 

 

از خدمات سرپایی یتمندیپرسشنامه سنجش رضا   
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 بیمارستان جوادالائمه)ع(خرامه

== 

هیتًَن چٌذ دقیقِ ٍقتتًََ تگیشم؟ هي چٌذ تا سَال اصتَى داضتن ٍ هیخَاستن تثیٌن کِ آیا  سلام هي ...................ّستن ٍ اص طشف سئیس تیواسستاى خذهتتَى سسیذم.
  تًَستي خَب تِ کاستَى سسیذگی کشدُ ٍ سضایت ضوا سٍ جلة کٌي. ............ ٍاحذ/ پشسٌل ها تَی تخص

 اطلاعبت مصبحبه شونذه :

 تببعیت: محل سکونت: جنسیت:  شیفت:  نبم بخش: 

:تعذاد مراجعبت قبلی میزان تحصیلات: سن :  علت مراجعبت قبلی: 
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       .ضَد یه تیتَدُ ٍ تْذاضت سعا ضیتخص تو طیهح 1

       .آتسشدکي( هٌاسة است ،ی،صٌذلیاهکاًات سفاّ ،یسالي اًتظاس)آساستگ اهکاًات 2

       .تاضٌذ یه ضیتوایي قسوت دس صَست استفادُ  یتْذاضت یسْایسشٍ 3

       .ٍ تِ سٍص تَد یکاف ضاتیتجْ 4

       .تشخَسد پشسٌل هٌاسة تَدُ است 5

       .دٌّذ یکاس سا تا صثش، حَصلِ ٍ دقت اًجام هپشسٌل  6

       .هٌاسة است ششیضَد ٍ ًحَُ پز یه تیسعا ًَتت 7

       .ذیضَ یضَد ٍ هعطل ًو یضوا تِ هَقع اًجام ه کاس 8

       .کاس تِ ضوا دادُ ضذُ حیاًجام صح یدسست تشا یّا ییساٌّوا 9

       . دٌّذ یسَالات ضوا پاسخ هٌاسة ه تِ 11

       .دس رّي ضوا است/ ٍاحذ اص تخص  یخَت شیتصَ 11

       .خذهت قاتل قثَل است تیفیتا ک سِیخذهات اسائِ ضذُ دس هقا ٌِیّض 12

   خیش       تلی            آیا هیذاًیذ دس صَست داضتي ضکایت تِ چِ قسوتی هشاجعِ کٌیذ ؟      13

   خیش       تلی            دس صَست داضتي ضکایت آیا اص ًحَُ سسیذگی تِ آى ساضی ّستیذ؟   14

  پیطٌْادی تشای تْتش ضذى تیواسستاى داسیذ؟ چِ 15

 

 

ه :کننذمصبحبه  نبم و نبم خبنوادگی  تبریخ : سبعت:  

 


